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POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE ETICA DE LA SECRETARIA
NACIONAL DE LA VIVIENDA Y EL HABITAT.

VISTA: La Ley N* 3909/10 que crea la Secretaria Nacional de la Vivienda v el Habitat.

La Resolucion N® 964, de fecha 29 de julio de 2009, por la cual fue aprobado ¢l Codigo
de Etica del Consejo Nacional de la Vivienda.

La Resolucion N® 428 de fecha 14 de abril de 2010, por la cual se designa al Comité de
Etica responsable de promover v liderar el proceso de implantacion de la Gestion Etica en el
Consejo Nacional de la Vivienda.

El Informe del Comité de Etica sobre el Desarrollo v Perspectivas del Estandar Acuerdos
y Compromisos Lticos, cuyo Anexo N° 1 constituye el Codigo de Etica, gjustado conforme a
acciones de participacion del funcionariado establecidas en el MECIP,

CONSIDERANDO: Que, segiin Memorando MCE 002/10, de fecha 13 de setiembre de
2010, el Gerente de Etica del Comité remite el Codigo de Ltica propuesto Anexo N° 1, a fin de
actualizar y mejorar el Cadigo existente,

Que, el Codigo de Elica ha sido elaborado en el marco de la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno. como referente ético a ser periodicamente actualizado.

Que, segin Memorando UDCT 00118710, de fecha 13 de setiembre de 2010, la Unidad de
Control Intemo solicita se apruebe el Codigo de Etica propuesto, con el objetivo de avanzar en la
implementacion de la Gestion Etica institucional.

Que. la Ley N° 3.909/10, en su Art. 7° establece que “La Direccion y Administracion
de la SENAVITAT estard a cargo de un Secretario Ejecutivo, el cual serd nombrado por el
Presidente de la Repiiblica. El Secretario Ejecutivo es el representante legal de la
SENAVITAT, y tiene a su cargo la administracion de la misma”, por tanto, en uso de sus

atribuciones,

Art. 1% Dejar sin efecto lo establecido en la Resolucidn N° 964, de fecha 29 de julio de
2009,

Art. 2°) Aprobar el Codigo de Etica de la Secretaria Nacional de la Vivienda v el abitat,
presentado por el Comité de Ltica.

Art. 39) Incargar a la Direccion de Gestion v Desarrollo de las Personas la
implementacion del Codigo de Etica, instruyendo a todos los funcionarios sobre la
mplicancia y alcance del mismo ¥ publicandolo de manera tal que pueda ser
consultado con facilidad por los funcionarios de la Institucion.

Art. 4% Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.
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ANEXO N° 1

Para la SENAVITAT es de trascendental importancia la adopcidn de un Cédigo de Etica
actualizado, que sirva de guia a sus componentes en el cumplimiento de sus funciones como
servidores publicos, dirigides al beneficio de la ciudadania.

El objetivo del presente Cddigo de Etica es definir con claridad los principios y valores que
regirdn las acciones de los funcionarios de la SENAVITAT, a partir de la vigencia del mismo, se
busca adecuar la conducta del funcionario en el émbito de la Institucidn con énfasis en el sentido
ético de su Misién, Visidny Objetivos Estratégicos.

En el esfuerzo cotidiano de dirigir su accionar hacia el objetivo de transparentar la gestién de la
administracion de los recursos piblicos, respaldado en la profesionalidad de sus funcionarios y
siempre vigilante de que su conducta esté enmarcada bajo el ampare de los principios éticos y de
los valores de imparcialidad, respeto, honestidad y responsabilidad, esta herramienta de consulta
debe constituir un instrumento capaz de traducir la tarea diaria en servicio de excelencia que
satisfaga a todos, tanto al que ofrece como al que recibe, porque fortaleciendo las relaciones
personales estamos dando valor a nuestro trabajo, obteniendo por resultado el crecimiento
institucional,

INTRODUCCION

El material es un compendio de los principios y valores éticos que la SENAVITAT se propone
cumplir como institucidn. El texto de este Cdédigo no sustituye a las normas de cardcter generai
que se mencionan en la Constitucién Nacional, la Ley N° 1626/00 y demds normas legales
vigentes, que rigen el accionar de los funcionarios publicos con el decididoe propésite de coadyuvar
en la materializacién del objetivo propuesto por el Gobierno Nacional, cual es la transparencia de
su labor.

El Cédigo de Etica, no solo sirve de guic a las acciones morales, también mediante él, quienes
formamos parte de,esta institucién, declaramos nuestro compromiso de cumplir con los fines
institucionales, sirviéndole con lealtad y diligencia a la sociedad en general.

MISION.

v
“Somos una Institucion Gubernamental de servicio pdblico creada para establecer, regir e
implementar la. politica del sector habitacional del pais, coordinando los procesos con los
actores relacionados al sector, posibilitande el acceso universal a la vivienda y el hdbitat
dignos, priorizando a las familias de escasos recursos, buscando soluciones integrales para
disminuir el déficit habitacional y mejorar la calidad de vida de todes los ciudadanos”.
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VISION

“Ser una Institucién de rango ministerial reconocida y lider en la implementacion de
politicas publicas en el dmbito de la vivienda y el hdbitat, de alcance nacional, con presencia
y representacién regional; con solvencia financiera, utilizando tecnologia de punta, mediante
el concurso de servidores piblicos capacitados'y comprometidos.

Son normas internas y creencias bdsicas de las personas sobre la forma correcta de cémo
debemos relacionarnos con los demds.

La institucidn adopta los siguientes:

La SENAVITAT existe para contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion mds carenciada

La esencia de la administracidn piblica es servir a la ciudadania con excelencia.
El interés general prevalece sobre el interés particular.

Los recursos del Estado estdn destinados exclusivamente al bien comun conforme a las
normativas que regulan su utifizacion.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en la toma de decisiones que los afecten en un
marco del respeto mutuo.

Los funcionarios publicos presentan a la ciudadania a través de la Institucion, las
publicaciones, actividades, gestion y resultados obtenidos en el ejercicio correspondiente
anual.

La sostenibilidad ambiental es un criterio fundamental en la realizacidn de los proyectos
de la vivienda y e/ hdbitat.

La gestion publica esid abierta al control ciudadana.
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Los valores éticos son expresiones correctas de comportamiento de las personas en el
relacionamiento humano, generado en principios normatives, dando lugar a la convivencia armdnica
y respetando la dignidad humana,

Nuestros valores éticos son:

SERVICIOQ: Satisfacer oportunamente con calidad las necesidades de vivienda de los solicitantes
en base a la posibifidad financiera de /a Institucion,

RESPONSABILIDAD: £s fa Capacidad para asumir en libertad y correctamente las acciones
inherentes al desempefio del cargo.

En el desempefio, se toman decisiones segln Leyes, Decretos, Reglamentos y Resoluciones que
rigen las actividades de la Institucién y las desarrolladas son dadas a conocer en informes
establecidos para el efecto.

PARTICIPACION: fodas las personas tienen el derecho de gestionar y lograr el objetivo de
obtencion de un vivienda digna.

En la SENAVITAT se da oportunidad a la ciudadania de participar decidiendo en base a consultas
de sus intereses la definicidn de la concesién de una vivienda, pudiendo ademds solicitar
informacién por los conductos correspondientes de la gestidn en la Institucién.

IMPARCIALIDAD: Actuar sin discriminacion ni favoritismo de ninguna indole.

Nuestras actuaciones y decisiones como servidores piblicos las realizamos con argumentos y
hechos verificables, sin ningln tipo de preferencia o discriminacién. Se realizan en base a Leyes,
decretos, reglamentos, resoluciones que avalan la imparcialidad en el cumplimiento y la concesidn
coherente de vivienda. No dando lugar a discriminaciones.

RESPETO: Reconocimiento y aceptacion de los derechos de los otros y no vuinerarios.

Capacidad para relacionarse con las personas observando valores y jerarquias, considerando
diferencias o afinidades de gada uno de los funcionarios de la SENAVITAT, como asi también de

la poblacién con quienes nos relacionamos.
"FOMENTAR EL RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA".
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EFICIENCIA: Capacidad de gestion para cbtener resultados con los medios disponibles.

Ejecutamos con diligencia y racionalidad los planes, programas y proyectos de la SENAVITAT,
focalizando el uso de los recursos disponibles hacia la concrecién de soluciones habitacionales,
satisfaciendo necesidades bdsicas, especialmente para ia poblacién mds vuinerable.

COMPROMISQO: Hacer propia la mision de la Institucion y actuar en consecuencia para
lograr su cumplimiento.

Asumimos la misién y el objetivo de la SENAVITAT como la razén de ser de nuestra actuacién
como funcionarios de la Institucién, siguiendo los lineamientos trazados por la organizacién para
el logro de sus fines y asi velar por la buena imagen Institucional.

SERVICIO: Desempefiar las funciones del cargo satisfaciendo las necesidades de la
ciudadania con calidad y calidez.

La atencién al ciudadanc que requiera nuestros servicios es célida, amable y diligente. Reciben la
orientacién debida, buscande que nuestras actuaciones como SERVIDORES PUBLICOS
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

HONESTIDAD: Respetar, cuidar y proteger los recursos publicos.

Protegemos los bienes plblicos para asegurar que siempre estén destinados al bien comin y les
damos uso exclusivamente para el logro de los fines institucionales.

SOLIDARIDAD: Cooperar para dar solucion a las necesidades de los solicitantes en la
medida de la disponibilidad de recursos.

Orientamos la gestién y los recursos de la SENAVITAT hacia la solucién de las principales
necesidades de la poblacidon, en especial de la mds carenciada.

TRANSPARENCIA: Mostrar y permitir observar nuestras actuaciones.

Capacidad de cumplir las actividades en forma clara y precisa, segin los objetivos establecidos,
siendo sujeto de verificaci¢n permanente la gestidén adoptada y resultades obtenidos, dando a
conocer los informes por les canales correspondientes , las veces necesarias conforme a las
necesidades. ]
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IDONEIDAD: Capacidad para el ejercicio apropiado de una funcién o tarea.

Nos desenvolvemos con aptitud técnica, legal y moral en el desempeiio de nuestra labor.
Tendemos a una formacién solida acorde a la realidad, capaciténdonos permanentemente para el
debido cumplimiento de nuestras labores.

VERACIDAD: autenticidad e integridad en el ejercicio o proceso de una labor.
Nos expresamos con autenticidad en las relaciones con todos los funcionarios, jefes y Directives
de la SENAVITAT, asi como con terceros ajenos a la institucién, involucrados o no, directa e

indirectamente.

LEALTAD Y OBEDIENCIA: Capacidad de mantener con respeto el cumplimiento de las
directivas acordes a los objetivos de la institucion.

Actuamos con fidelidad a los objetivos institucionales, y con solidaridad hacia todos los miembros
del funcionariado de la0 SENAVITAT, y en especial con los Jefes y Directivos, cumpliendo las
drdenes que nos imparta el superior jerdrquico competente, en la medida que rednan las
formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de actos de servicio que se vinculen con
las labores a su cargo, salvo fos supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, los cuales
pondremos en conocimiento de la autoridad compe tente.

HUMILDAD

Procederemos con nobleza, reconociendo aciertos o equivocaciones, mostrando disposicion
para corregir lo necesario y vaya en beneficio nuestro y de la Institucion.

DISCRECION Y RESERVA DE INFORMACION

Prudencia en el uso y la administracién de la informacidn confidencial, considerando que no lo
podemos difundir para favorecer a individuos o grupos, sin perjuicio de los deberes y las
responsabilidades que nos correspondan en caso de conocer de actos ilegales o contrarios al
orden piblico y las buenas costumbres.

Las Directrices son orientaciones acerca de cémo debe relacionarse la entidad y los servidores
piblicos con cada uno de sus grupos de interés, para poner en prdctica los valores y principios
éticos adoptados.

Estas directrices éticas son:
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- Con la ciudadania:

La atencién que se brinda al ciudadano que requiera nuestros servicios estd caracterizada por el
buen trato, sin discriminacién ni favoritismos. Los bienes y servicios ofrecidos cuentan con el
sello de calidad que permite satisfacer sus necesidades. Los planes y programas se disefian y
ejecutan tomando en consideracidn lo que la poblacién requiere. Rendimos cuenta de nuestra
gestion y damos apertura al examen de contral social.

- Con los funcionarios de la Institucién:

Involucramos a nuestros funcionarios en la planeacion y ejecucion de los procesos de
mejoramiento institucional. Implementamos un estile comunicativo respetuoso, basado en el
didlogo y en el reconocimiento de las diferencias de opinidn. Desarrollamos acciones formativas
de induccién y re induccidn orientadas a la construccién de una visidn compartida y la unificacion
de criterios de accién con nuestros funcionarios, En todos los procesos de gestién del recurse
humano, ofrecemos a todos los funcionarios las mismas condiciones y opertunidades para su
promocién y desarrolle, en un marco de solidaridad social.

-  CON LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Reconocemos la importancia de la vinculacion de la gestidn institucional con las Organizaciones
Sociales, dentro de una cultura participativa. Fortalecemos las relaciones con la sociedad civil,
suministrdndele informacidn, integrdndola y haciéndola participe en las diversas actividades y
control. Las invitamos a los eventos de rendicién de cuenta a la sociedad.

- Con los Contratistas y Proveedores:

La honestidad en el cumplimiento de la Ley de Contrataciones Publicas es la base de nuestra
relacién con los contratistas y proveedores, de manera que divulgamos en tiempo y forma, en
igualdad de condiciones, a todos los interesados, las necesidades de bienes y servicios que
requerimos para cumplir nuestros fines. Somos objetivos, justos, imparciales y transparentes en
la seleccidn y adjudicacién de los concursos y licitaciones. Asumimos nuestras obligaciones y
exigimos el cumplimiento de las bases y condiciones del contrato.

- Con otras instituciones publicas:
A
Coordinamos acciones y establecemos convenios con otras entidades puablicas buscando expandir
la capacidad de la SENAVITAT para realizar acciones integrales en el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién. Cumplimos cabalmente los acuerdos establecidos con las otras
instituciones para el logro de los objetivos comunes y les suministramos oportuna y veraz
informacién para coordinar las acciones y evaluar los resultados.
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- Con los érganos de Control:

Las informaciones son proveidas a requerimiento de los Organos de Control, en forma clara y
oportuna. Aplicamos con diligencia las recomendaciones y sugerencias que los mismos efectian
para e! mejoramiente de nuestras funciones.

- Con los Gremios Econdmicos:

Promovemos acciones conjuntas de responsabilidad social con los Gremios Econdmicos, buscando
su compromiso en la solucion de las necesidades de los sectores mds desprotegidos de la
poblacién. Suministramos informacidn actualizada sobre programas de obras previstas.

- Con los Medios de Comunicacion:

Los Medios de Comunicacién reciben de la SENAVITAT, un trato respetuoso y equitativo. Las
informaciones sobre proyectos, actividades y sucesos llevados a cabo en nuestra gestidn, son
proveidos en tiempo oportuno, a peticién de los medios y les asignamos pautas publicitarias con
criterio técnico y de cobertura, ajenas a cualquier favoritismo.

- Con los Organismos Internacionales:

En la administracién de los recursos obtenides a través de los Organismos Internacionales
ejecutamos con prontitud y racionalidad los planes, programas y proyectos comprometidos por la
SENAVITAT en el marco del respectivo Convenio de Cooperacidén. Informamos amplia y
satisfactoriamente a los orgonismos internacionales y a los de control involucradoes, la forma en
que son utilizados los recursos que administramos y los resultados de nuestra gestion, valorando
sus comentarios y aceptando sus recomendaciones.

- Con el Medio Ambiente:

Asumimos la perspectiva de la sostenibilidad del medio ambiente, como el marco de los procesos
de planeacién de las obras piblicas del pais. Nos hacemos cargo de las consecuencias ocasionadas
por las obras realizadas, atenuando los dafios causados al medio ambiente, Elaboramos pianes
para proteger los recursos naturales y desarrollamos acciones de recuperacidn del ecosistema.




